pNMle
P %,

iSiLiag,
& W,
N

A
Hen

#,

o
7 i

ARASTIRMACI MEMNUNIYET ANKET FORMU

DEGERLENDIRME*

E

4

Merkez iletisimi (telefon, fax, e-mail vb.) ile herhangi bir zorluk yasanmamaktadir.

Web sitesinde bulunan bilgiler yeterlidir.

Merkez yonetimi gerektiginde sorunlarin ¢dziimiine destek vermektedir.

Merkez calisanlari iletisime acik, saygili ve naziktirler.

Merkezden faydalaniimasi konusunda yapilan bilgilendirmeler yeterlidir.

Bilimsel faaliyetlerin gergeklestiriimesi igin hijyen ve temizlik sartlari uygundur.

Hizmet veren teknik elemanlarin bilgi diizeyi yeterlidir.

Merkez cihaz, ekipman ve teknik alt yapi bakimindan donanimiidir.

Sikayet ve Oneriler dikkate alinmaktadir.
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Merkezden alinan genel hizmetin kalitesi yiiksektir.
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*1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Fikrim yok 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle katillyorum
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